
「お客様本位の業務運営宣言」にあたり

株式会社FPデザインは、総合金融サービスで、生きるをサポートするという企業理念のも

と、2019年3月12日に「お客様本位の業務運営宣言」を策定・公表致しました。その宣言の

主旨に基づき、私たちの目指す姿を制定致しました。

その内容とは

～私たちは、お客様の夢の実現に向け～

一、世代を超える生涯の伴走者として貢献致します

一、ゴールベース・アプローチに基づいた総合金融コンサルティングサービスを

ご提供致します

一、私たち一人ひとりが、創造的革新の社風づくりを徹底し、資産運用・保険・

財務の三位一体によるウェルス・マネジメントを深化・成長させます

上記を踏まえた私たち一人ひとりの行動規範として

～生きることを楽しむ社会の実現に向け、私たちは～

一、顧客満足の本質は信頼の獲得であると信じ、その意識の醸成に努めます

一、最高の仕事を創造し、成長と拡大の源泉とします

一、尊重の意識を持って共働し、全ての人の満足に繋げます

一、生きるを、もっと、明るく、夢に溢れた会社を創ります

を掲げております。

私どもは、お客様本位の業務運営宣言の推進に必要と考えます「重要情報シート」の策

定・公表も2021年7月より行っており、毎年11月に報告させて頂いております。このように

私ども一人ひとりは、お客様本位の業務運営を宣言し、お客様と長期的な信頼関係を構築・

伴奏し、企業理念であります総合金融サービスで生きるをサポートするために引き続き尽力

して参ります。

株式会社 FPデザイン

代表取締役 清水 秀紀
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お客様本位の業務運営宣言

～フィデューシャリー・デューティー（Fiduciary Duty）～

私ども一人ひとりは、「お客様本位の業務運営」を宣言し、お客様と長期

的な信頼関係を構築・伴奏し、企業理念である総合金融サービスで生きるを

サポートするために力を尽くして参ります。
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原則2 お客様の最善の利益の追求

当社は、お客様と一生お付き合いのできる総合金融コンサルティングサービ

スを展開しております。お客様の声に真摯に耳を傾け、誠実さと高い専門能

力を追求し、お客様の最良のパートナーとして永続的にサポートし続けるこ

とを最大の使命としております。
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原則1 お客様本位の業務運営に関する方針の策定・公表等

当社は、お客様の満足度向上に向け、お客様を第一に考えた商品・サービス

を提供していくため、「お客様本位の業務運営宣言」を宣言いたします。

当該宣言に基づき、お客様第一の業務運営に努め、その取組状況を定期的に

確認し、方針の見直しを行います。

《FD宣言による履行状況のモニタリング指標》

【共通KPI】

◇運用損益別顧客比率

◇投資信託の預り残高上位20銘柄の

コスト・リターン

◇投資信託の預り残高上位20銘柄の

リスク・リターン

【自主的KPI】

◇お客様の声

◇社内研修

◇ご契約件数：生命保険種類別

◇ご契約件数：損害保険種類別

◇仲介するご口座数・お預かり資産
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モニタリング指標

【共通KPI】投資信託の運用損益別顧客比率
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資料提供：所属金融商品取引業者（SBI証券・楽天証券・東海東京証券）2023年3月末現在

【共通KPI】投資信託の預り残高上位20銘柄のコスト・リターン

資料提供：所属金融商品取引業者（SBI証券・楽天証券）2023年3月末現在
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モニタリング指標

【共通KPI】投資信託の預り残高上位20銘柄のリスク・リターン

資料提供：所属金融商品取引業者（SBI証券・楽天証券）2023年3月末現在

【ご参考】投資信託の預り残高上位20銘柄

資料提供：所属金融商品取引業者（SBI証券・楽天証券）2023年3月末現在



当社は、お客様満足度の向上のため当社に寄せられたお客様の声※
を収集・分析し、ご苦情の低減に努めると同時に、コンサルティン
グの品質向上・お客様満足度の向上に向けた諸施策に活かします。

頂戴した貴重なお声に学び、さらなる改善に向けて取り組んでまいります。

※お客様の声とは、ご相談・ご要望・ご苦情だけではなく、御礼やお褒めの言葉などを合わせたものをいいます。
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モニタリング指標

【自主的KPI】お客様の声



原則3 利益相反の適切な管理

当社は、法令諸規則のみならず社会通念や良識に照らし合わせ、高い倫

理観に基づく強い自己規律を持って業務に取り組み、お客様に対して適

切ではない取引が行われることのないよう、当社が策定する利益相反管

理方針に基づき、お客様との利益相反の可能性を把握し、適切に管理し

ます。

上記、原則3に基づき弊社は【利益相反管理方針】を策定し、その実効
性高めるべく、【利益相反管理規程】に照らし業務の運営を行っており
ます。
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原則4 手数料等の明確化

当社は、金融商品仲介業者としてお客様に提供する商品・サービスに対

してご負担いただく手数料等の詳細に関し、お客様にご理解いただける

よう適切な情報提供に努めます。

https://drive.google.com/file/d/1LLkRPNJbpRxOr6TvWpiOwDFDyKx689kr/view
https://drive.google.com/file/d/1n-J9H95Nu0Rudw_Wkx56s46ZuuE_4OHi/view


原則5 重要な情報の分かりやすい提供

当社は、重要な情報および商品・サービス内容の説明にあたり、お客様

が、商品内容について、正確な判断を行うのに必要な事項をわかりやす

く、丁寧に説明するよう努めます。

また、お取引の経験や金融知識、ご資産の状況等に加えて金融商品等の

複雑さやリスクの度合いを総合的に勘案し、お客様の理解度と商品性に

応じて、明確、平易であり、誤解を招くことのないよう誠実な内容の情

報提供に努めます。

FPデザインは、所属金融商品取引業者（SBI証券、楽天証券、東海東京

証券、証券ジャパン）との間で、仲介業を行うために業務委託契約を締

結し、所属金融商品取引業者を委託証券会社として、口座開設や有価証

券等の媒介等を行います。取引に係る手数料について「媒介」「ネッ

ト」等の違いについてご説明を行ないます。

重要情報シート次ページ参照
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原則6 お客様にふさわしいサービスの提供

当社は、金融商品の提供にあたり、お客様のニーズを的確に捉え、商品

のリスク・複雑性に応じて、販売すべきお客様の知識・投資経験・ご資

産の状況等に照らし、適切な商品選定に努めます。

なお、商品の特性・リスク等を踏まえ、お客様にとってふさわしいとは

いえない可能性があると判断した場合には、必要に応じてお客様とご相

談し、ご提案を控えさせていただく事もあります。
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【自主的KPI】ご契約件数-生命保険種類別

当社では、保険商品の説明にとどまらず、お客様が真に解決しなけれ
ばならない課題に対し、様々な情報を分かりやすくお伝えすることで、
お客様のご意向を的確に引き出し、把握するよう努めております。

【自主的KPI】ご契約件数-損害保険種類別

モニタリング指標
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【自主的KPI】仲介する口座件数・預かり資産

当社は、金融商品をご検討いただくにあたってご参考となる情報につい
て、お客様にご理解いただけるよう分かりやすくお伝えをするのみなら
ず、お客様のご意向に沿った資産形成となるよう努めております。

今後ともお客様満足度の向上を重視する姿勢を徹底してまいります。

モニタリング指標



原則7 従業員に対する適切な動機付けの枠組み等

当社は、従業員が常にお客様の最善の利益を意識して行動し、より高い

レベルでのコンサルティングを通じて良質なサービスを提供するよう、

社内体制・社員教育・研修の充実に努めます。

また、社内体制の整備や社内教育・研修を通じて、お客様満足度の向上

を重視する姿勢を徹底し、お客様の最善の利益を追求することに向けて

従業員を適切に動機づけるよう努めます。
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【自主的KPI】社内研修

当社は、コンサルティングの品質向上および業務の適切性を確保する
ため、社内研修を実施しております。

より良質なサービスを提供できるよう、引き続き社内研修を実施してまいります。

モニタリング指標



今年度新設

①社外専門家に依頼しての勉強会の実施：月2～3の実施

②新人事評価制度の創設並びにFD宣言の実効性を高めるための、

資格制度の新設

③社員一人ひとりが持つ能力の相乗効果を醸成するためのフェスの新設

④会議体の刷新：

コンプライアンス委員会新設⇒日々の行動・業務管理のチェック機能

IA委員会新設：業務執行外の人による提言・監視機能

⑤雇用形態の見直し

雇用形態の新設並びに契約基準の見直し
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